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ANNEX 8
PROGRAMA “DEL CAP AL CEM”
(CEM SALUT I ENS MOVEM!)

Aquest annex recull els procediments específics que
ha de conèixer i aplicar el personal d’atenció a l’usu-
ari en relació amb els programes actius dins del pro-
jecte Del CAP al CEM, una iniciativa de col·laboració
entre els Centres d’Atenció Primària (CAPs) i els Cen-
tres Esportius Municipals (CEMs) gestionats per
ASME. 

A) OBJECTIU

Personal d’Atenció a l’Usuari, Coordinació,
Direcció i Gerència.

B) ÀMBIT D’APLICACIÓ

Personal d'Atenció a l'Usuari, Coordinació d'Atenció a l'Usuari.

Referent del programa al CEM Vintró: 
          Carlos Delgado (tècnic del CEM Trinitat) - femsalut@asme.es 

C) RESPONSABILITAT

D) PROGRAMES

1. PROGRAMA ENS MOVEM! (CAMINADES GUIADES)

Descripció: 
Activitat física en grup adreçada a persones grans, amb caminades guiades setmanals. 

Dia: Tots els divendres.
Horari: De 11:30 a 13:00.
Lloc de trobada: Recepció del CEM Vintró.
Tècnica responsable: Àngels Puigcerver.
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Destinataris: 
Persones abonades del CEM Vintró.
Persones derivades del CAP Maragall (amb prescripció social).

Tasques d’atenció a l’usuari: 
Escanejar la prescripció social de les persones derivades del CAP. 
Guardar-la a la carpeta: PRESCRIPCIÓ CAMINADES.
Inscriure TOTES les persones (abonades i derivades) a l’arxiu Excel: CAMINADES
CEM VINTRÓ 1R TRIM 2026.xlsx 
Camps obligatoris: 

Nom.
Cognoms. 
Origen (CAP o CEM).
Data d’inscripció.

2. PROGRAMA CEM SALUT (DERIVACIONS INDIVIDUALS)

Descripció: 
Programa individualitzat per a persones derivades del CAP amb matrícula i quota
gratuïta durant dos mesos. 
 
Places disponibles: 6 persones/mes (de gener a juny).
 
Seguiment: Carlos Delgado realitza el seguiment setmanal i mensual. 
 
Circuit del participant – PAS A PAS: 

1.La persona arriba amb prescripció social del CAP. 
2.A recepció: 

Escanejar la prescripció. 
Enviar-la per correu a femsalut@asme.es, amb còpia a marc@asme.es. 

3.Donar d’alta la persona a Poliwin amb: 
Dos primers mesos sense facturació. 
Programar una baixa automàtica al tercer mes (3). 
Si la persona decideix continuar, cal anul·lar la baixa programada. 

4.Omplir l’arxiu de control Excel: PRESCRIPCIÓ SOCIAL D'ACCÉS AL CEM.xlsx
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5.Carlos Delgado: 
Contacta amb la persona. 
Explica el funcionament del programa. 
Realitza la valoració inicial. 

6.Recepció programa una sessió de benvinguda amb tècnic/a de Sala Fitnes. 
7.La persona inicia el programa i es fa el seguiment periòdic. 

NOTA FINAL

És fonamental que tot el personal d’atenció a l’usuari conegui amb claredat aquest
procediment i en garanteixi l’aplicació correcta per oferir un acompanyament acurat i
una experiència positiva a les persones derivades del CAP. 
 
Per qualsevol dubte, adreceu-vos a Carlos Delgado o a Direcció del CEM. 
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