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ANNEX 3 
PROTOCOL MUTUA OCCIDENT

Garantir la prestació correcta dels serveis mèdics necessaris davant les
incidències de les persones usuàries d’ASME.

A) OBJECTIU

B) ÀMBIT D’APLICACIÓ

El procés es divideix en tres blocs als quals s’assignen les diferents àrees de
responsabilitat:

Informació i tramitació de Parts d’Incidència: personal d’atenció a les
persones usuàries.

Autoritzacions i altres casos especials, fora dels aspectes contemplats
en aquest protocol: la direcció del centre.

Seguiment de les incidències fins al seu tancament: ho farà el membre
del personal d’atenció a les persones usuàries que detecti i tramiti el part
d’incidència o, si escau, la persona assignada per a aquesta funció.

C) RESPONSABILITAT

Totes les persones abonades dels CEM Verneda, Vintró, Trinitat Vella i
Pista Municipal La Pau.

Persones abonades de natació i d’activitats terrestres.

Persones participants de Seminaris, Portes Obertes i altres activitats
programades per ASME, dins i fora de les seves instal·lacions.

Escoles esportives de seccions (menors de 15 anys no federades).

Campus i Casals d’estiu.
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a) En el moment de rebre la notificació de l’accident, s’emplenarà el part
d’incidències “Accidents Corporals, declaració de sinistre”. El mateix document es
lliurarà a la persona lesionada (document original) un cop haguem obtingut el número
de sinistre per part de l’asseguradora. Per facilitar l’emplenament del part, s’adjunta
una plantilla de mostra.

b) Un cop emplenat el part d’accident, es procedirà a notificar-ho a Occident trucant
al telèfon 932 220 212 o al 917 838 383 (24 h) perquè ens assignin un NÚMERO DE
SINISTRE, que anotarem al full d’incidència (a la part superior dreta). A partir d’aquest
moment, l’atenció podrà adreçar-se al centre sanitari concertat amb el número de
sinistre obert. Una còpia del part quedarà en poder nostre, per al control i la
informació del nostre departament de gestió d’incidències.

Tota aquesta informació s’enviarà per correu electrònic adjuntant el part
d’accident amb les dades següents: número de sinistre, nom i cognoms de la persona
lesionada, DNI, telèfons de contacte i descripció de la lesió; així com també s’adjuntarà
una còpia del part d’accident.

Aquest correu electrònic s’enviarà a: xavier.camps@catalanaoccidente.com amb
còpia a la direcció del centre i a ivan@asme.cat.

c) Centres d’atenció mèdica: Tot i que hi ha diversos centres adscrits (llistat inclòs a la
carpeta Mútues ASME), el centre de referència i recomanat serà l’HOSPITAL QUIRÓN
SALUT BARCELONA (plaça d’Alfons Comín, 5), que presta els seus serveis les 24 hores
del dia.

Tel. 932 554 000. En el cas d’incidències infantils fins als 17 anys (no federades),
també es podrà recomanar l’HOSPITAL DE NENS DE BARCELONA.

d. Els desplaçaments en taxi no estan coberts per l’asseguradora; per tant, queden a
criteri i autorització de la direcció del centre o de la persona responsable que hi hagi en
aquell moment a la instal·lació. En el cas que la persona lesionada ens notifiqui que, en
primera instància, ha anat a un altre centre mèdic que no correspongui als associats a
Catalana Occident, s’obrirà igualment la incidència seguint el procediment inicialment
descrit.
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e) Cal informar, i amb insistència, que si la persona lesionada requereix proves
mèdiques complementàries, rehabilitacions o noves visites de control, haurà de
presentar a la recepció del centre l’informe mèdic i la sol·licitud del nou servei
perquè puguem gestionar-les directament amb Occident. La sol·licitud i la
documentació aportada s’enviaran a xavier.camps@agentes.catalanaoccidente.com, a
qui informarem del número de sinistre i del centre hospitalari on s’haurà d’enviar
l’autorització pertinent.

f) Per garantir un tractament correcte de les incidències, qui detecti i tramiti la
mateixa, i fins que la incidència quedi tancada, haurà de personar-se en el transcurs de
les 48 hores següents a l’oficina de la persona delegada, notificant en tot moment via
correu electrònic a la direcció del centre i a ivan@asme.cat.

g) Davant qualsevol dubte o autorització especial no contemplada en aquest protocol,
sempre es podrà comptar amb el suport de les direccions dels centres o d’Iván
Londoño.

h) La carpeta destinada a tot allò relacionat amb les Mútues ASME haurà d’estar
ubicada en un lloc visible de la recepció de cada centre.

i) Pel que fa a OCCIDENT, la carpeta contindrà:

El present protocol.

Parts d’incidència, segellats per l’asseguradora.

Plantilla d’exemple dels parts d’incidència.

Llistat dels centres mèdics adscrits.
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ANNEX 3 
PROTOCOLO MUTUA OCCIDENT

Garantizar la prestación correcta de los servicios médicos necesarios ante
las incidencias de los usuarios ASME.

A) OBJETIVO

B) ÁMBITO DE APLICACIÓN

El proceso se divide en tres bloques a los que se asignan las diferentes áreas
de responsabilidad:

Información y tramitación de Partes de Incidencia: personal de atención
al usuario.

Autorizaciones y otros casos especiales, fuera de los aspectos
contemplados en este protocolo: La dirección del centro.

Seguimiento de las incidencias hasta su cierre: lo hará el miembro de
atención al usuario que detecte y dé curso al parte de incidencia, o en su
defecto, la persona asignada para esta función.

C) RESPONSABILIDAD

Todos los abonados de los CEM Verneda, Vintró, Trinitat Vella y Pista
Municipal La Pau.

Cursillistas de natación y terrestres.

Participantes de Seminarios, Puertas abiertas y otras actividades
programadas por ASME, dentro y fuera de sus instalaciones.

Escuelas deportivas de secciones (menores de 15 años no federados).

Campus y Casales de verano.
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a) Al momento de recibir la notificación del accidente, se cumplimentará el parte de
incidencias “Accidentes Corporales, declaración de siniestro”. El mismo documento
se entregará al lesionado (documento original) una vez hayamos obtenido el número
de siniestro por parte de la aseguradora. Para facilitar la cumplimentación del parte,
se adjunta plantilla de muestra.

b) Una vez cumplimentado el parte de accidente, pasaremos a dar notificación a
Occident llamando al teléfono 932 220 212 o al 917 838 383 (24h) para que nos
asignen un NÚMERO DE SINIESTRO, que anotaremos en la hoja de incidencia (en la
parte superior derecha). A partir de este momento, la atención podrá dirigirse al centro
sanitario concertado con el número de siniestro abierto. Una copia del parte quedará
en nuestro poder, para su control e información de nuestro departamento de gestión
de incidencias.

Toda esta información se enviará por e-mail adjuntando el parte de accidente con
los siguientes datos: Número de Siniestro, nombre y apellidos del lesionado, DNI,
teléfonos de contacto y descripción de la lesión; así como también se adjuntará una
copia del parte de accidente. Dicho e-mail se enviará a:
xavier.camps@catalanaoccidente.com con copia al director del centro e
ivan@asme.cat.

c) Centros de atención médica: Aunque son varios los centros adscritos (listado
incluido en carpeta Mutuas ASME), el centro de referencia y recomendado será el
HOSPITAL QUIRÓN SALUT BARCELONA (plaça d’Alfons Comín, 5), que presta sus
servicios las 24 horas del día.

Tel. 932 554 000. En el caso de Incidencias Infantiles hasta los 17 años (No
Federados), también se podrá recomendar el HOSPITAL DE NENS DE BARCELONA.

d) Los desplazamientos en taxi no están cubiertos por la aseguradora. Por tanto,
quedan a criterio y autorización del director del centro o del responsable que haya en
el momento en la instalación. En el caso de que el lesionado nos haga la notificación de
que en primera instancia ha ido a otro centro médico y que este no corresponda a los
asociados a Catalana de Occidente, abriremos igualmente la incidencia siguiendo el
procedimiento inicialmente descrito.
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e) Se ha de informar, y con insistencia, que si el lesionado requiere de pruebas
médicas complementarias, rehabilitaciones o nuevas visitas de control tendrá que
presentar en la recepción del centro el informe médico y la petición del nuevo
servicio, para nosotros gestionarlas directamente con Occident.

La petición y la documentación aportada se enviará a
xavier.camps@agentes.catalanaoccidente.com, a quien le informaremos del número
de siniestro y del centro hospitalario a donde se ha de enviar la autorización
pertinente.

f) Para garantizar un correcto tratamiento de las incidencias, quien detecte y dé curso
a la misma, y hasta que la incidencia quede cerrada, deberá personarse en el
transcurso de las siguientes 48 horas en la oficina del delegado, notificando en todo
momento vía e-mail, a la dirección del centro y a ivan@asme.cat.

g) Ante la duda o autorización especial, no contemplados en este protocolo, siempre
podréis contar con el apoyo de la dirección de los centros o con Iván Londoño.

h) La carpeta destinada para todo lo concerniente a las Mutuas ASME, deberá estar
ubicada en lugar visible de la recepción de cada centro. 

i) En lo que corresponde a OCCIDENT, la carpeta contendrá:

El presente protocolo.

Partes de incidencia sellados por la aseguradora.

Plantilla de ejemplo de los partes de incidencia.

Listado de los centros médicos adscritos.
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