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ANNEX 2
BENVINGUDA | PRESCRIPCIO
DE L'ACTIVITAT FISICA

A) OBJECTIU

Fomentar, prescriure i incrementar els nivells d'acti-
vitat i exercici fisic saludables als abonats i abonades
d'ASME, iniciant una fidelitzacié a través d'aquest
primer contacte.

B) AMBIT D'APLICACIO
Instal:-lacions d’ASME.

C) RESPONSABILITAT

Assessor/a esportiu/va.

D) PROTOCOL

1. Rebre a la persona abonada.

2. Preguntar si s'ha descarregat l'aplicacié.

3. Coneixer els objectius de la persona abonada.
4. Preguntar si té algun problema de salut.

5. Un cop hem recapitulat tota la informacié necessaria, prescriure un pla d'entrena-
ment utilitzant tots els serveis dels quals disposa l'entitat.

6. En el cas que vulgui una planificacié d'entrenament a la sala de fitness, se li confec-
cionara i se li mostrara cada exercici o maquina fent un seguiment de l'usuari o usua-
ria.
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E) PROCEDIMENT

Accés per a l'equip tecnic:
http://www.tgmanager.com/admin
Posar usuari i contrasenya

Quan atenem un abonat o abonada, anem a “Socios" “Clientes activos” i busquem a
l'abonat pel seu nom.
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1) Cliquem sobre el nom de 'usuari/aria per accedir a la seva fitxa.
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2) Un cop dins, li hem de demanar que ens confirmi si 'email és correcte a l'apartat
“datos”. Si no l'ha introduit o no és correcte, l'anotem on diu “email”.

3) Li hem de posar a “clave” una contrasenya perqué pugui accedir via app o web amb l'e-
mail i la clau. Inicialment, posarem a tots els abonats la “clave”: 212345678 i ells la podran
canviar des de l'app. Si no té email, li associem un usuari per poder accedir a Trainingym,
aquest sera el seu nom i cognom. Ex: xavierllobet.

4) A "observaciones”, anotem el seu objectiu principal i secundaris.

5) L'ajudem que es descarregui l'app Trainingym, des de la qual podra gestionar els seus
entrenaments i podra veure la seva evolucié.

6) Entrem a la pestanya "salud” i li fem el “qliestionari parq", afegint “notas” si té algun
tipus de patologia, lesid, si pren algun medicament, etc. Tot el que creiem que siguin
dades d'interes. Li donem a “guardar”.
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ACTINIOAD FISICA SUPERVISROA POR EL ESPECIALISTA?
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7) Dins la mateixa pestanya “salud” > “condicidn fisica" > “afiadir”.
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8) Li demanem que faci una valoracié subjectiva (dins l'escala de Borg) de la seva condicié
fisica i ho anotem amb les ruletes. Li donem a “guardar”. La idea és que d'aqui a un temps,
quan li tornem a fer la valoracio, veiem si la seva percepcié ha canviat.
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9) Cliqguem sobre “analisis” > "afadir”.
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10) Posem la bascula prop del punt del técnic. La bascula fara pampallugues amb una
llum verda. Es aleshores quan l'abonat/da ha de pujar, sense sabates ni mitjons. Ens
esperem uns segons i apareixeran les dades a l'ordinador. Li donem a “guardar” i
automaticament es genera un informe PDF que obrirem per comentar amb la persona
usuaria, qui rebra automaticament aquest informe per email.
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11) Per dltim, anem a la pestanya “entreno” i li assignem una plantilla (és a dir, un
programa predefinit per objectius) i li donem a “asignar”.

12) Un cop assignat el programa d'entrenament, si cliquem a sobre podrem editar, canviar
i/0 afegir algun exercici o activitat dirigida si creiem que li pot anar bé.
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13) En acabar, el client rebra un correu a l'email que ens ha dit o confirmat anteriorment,
amb un arxiu PDF adjunt del programa que li hem assignat. Si hem fet alguna modi-
ficacio, les haurem d'enviar manualment.
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14) A partir d'aqui, la persona abonada té dues vies per seguir el seu programa:

1. Via APP, descarregant-se l'aplicacié al mobil. Nosaltres recomanarem aquesta i la
idea és que validin cada dia d'entrenament.
2.Imprimint el programa d'entrenament que rebran per email i portar-lo impres.

Si fa 10 dies que l'usuari/aria no entra a l'app, el programa entendra que no esta
entrenant i rebra un push com a recordatori. Al cap de 3 setmanes, rebra un email
recordant-li que ha de tornar a contactar amb el tecnic per a un nou pesatge.

Quan acabi i validi totes les sessions del programa d'entrenament al qual l'hem associat, li
sortira un missatge explicant-li que ha superat l'entrenament i que ha de tornar a
contactar amb l'equip teécnic perque li associi un altre.
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