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PREAMBUL

L'Associacié Sant Marti Esport (ASME) és una entitat social dedicada a la promocié de
l'activitat fisica i U'esport, aixi com a la gestié de centres esportius municipals. Des de la
seva fundacié, ASME ha treballat per oferir un servei de qualitat, inclusiu i compromes
amb la comunitat. Amb més de 165 professionals i 33.300 persones usuaries, l'entitat vol
garantir que totes les seves accions s'ajustin a valors etics i socials compartits.

El present Codi de Conducta té com a finalitat promoure i garantir una practica
responsable i transparent per part de totes les persones vinculades a l'entitat, d'acord
amb els seus valors i principis d'actuacié. Constitueix una guia de comportament per a
treballadors/es, collaboradors/es, organs directius, persones usuaries i altres parts
interessades.
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1. SISTEMA DE PREVENCIO DE MALES CONDUCTES

Es voluntat de Uentitat crear i mantenir un sistema de Prevencié de Conductes no etiques
que té per objecte establir amb caracter vincular els valors, principis i pautes que han de
guiar el comportament de tota persona que formi part d'’ASME, sigui de la junta directiva,
de l'equip de direccid, coordinacié o tecnics aixi com els diferents grups d'interes. Aquest
sistema es fonamenta amb 3 grans pilars:

Codi de conducta: Defineix els valors, principis i comportaments que han de guiar les
accions de totes les persones vinculades a l'entitat. La Junta, directius i equip d’ASME
tenen el deure de coneixer, respectar i promoure el compliment d'aquest. La seva difusid i
acceptacié és obligatoria per a tot el personal i es troba disponible al web institucional
https://www.asme.cat/asme-corporatiu/. ASME difondra i comunicara el contingut del
codi, en proporcionara una copia i fara signar l'acceptacio a les noves incorporacions.

Comite de conducta: Esta format per 5 representants de l'entitat. Les funcions sén entre
d'altres:

Promoure la difusié i coneixement del Codi de Conducta.

Interpretar-lo i actualitzar-lo peridodicament.

Rebre i gestionar consultes o dendncies.

e Dirigir les investigacions internes derivades de possibles incompliments.

* El Comite de Conducta i el seu reglament intern es troben actualment en fase de definicié i es comunicaran
a totes les persones vinculades a l'entitat un cop siguin aprovats.

Canal de denincia: Les vies de comunicacié estan a l'abast de qualsevol persona
interessada a resoldre dubtes o denunciar irregularitats, incompliments o possibles
vulneracions del codi de conducta.

A la pagina web de l'entitat, https://www.asme.cat/canaldenuncia/

Qualsevol persona de part interessada en ASME té el deure i obligacié de denunciar un
comportament no etic mitjancant aquest canal. Les comunicacions poden ser anonimes,
pero si no ho sén el Comite de conducta garanteix la confidencialitat de totes les persones
que utilitzin el canal de dendncia.

La investigacié dels fets denunciats es fara el més estricte respecte a la intimitat i a la
presumpcié d'innocencia de les persones denunciades. Les persones investigades estan
obligades a respondre de manera diligent, completa i verac a totes les preguntes del
Comite de conducta relatives al desenvolupament de les activitats que puguin tenir
relacié amb l'entitat. De la mateixa manera les denuncies falses o de mala fe podran ser
sancionades.
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2. AMBIT D'ACTUACIO

Aquest codi és d'aplicacié a:

Junta directiva i direccié general de l'entitat.

L'equip directiu de les instal:lacions i serveis gestionats.
Personal d'ASME.

Les persones col:-laboradores, voluntaries i assessores.
Els proveidors i entitats col-laboradores.

Les persones usuaries i abonades.

3. MISSIO, VISIO | VALORS

Misié: Promoure de l'activitat fisica i l'esport dins les seves seccions esportives i les
instal:-lacions que gestiona amb una visié integral de les necessitats al transcurs de la
seva vida de les persones. L'actuacié d'ASME es basa en el seu equip professional, confort
dels diferents espais, el bon funcionament i el sentiment de pertinenca envers l'entitati la
seva forma de ser.

Visio6: Ser un referent en la promocié de l'activitat fisica des d'una perspectiva inclusiva,
creativa i honesta.

ASME fonamenta la seva rad de ser i funcionament amb uns valors i principis d'actuacié.

ELS PRINCIPALS VALORS DE L'ENTITAT:

Compromis: Contribuir en la implicaci6 maxima del desenvolupament d'un servei de
qualitat.

Proximitat: Oferir una relacié propera i empatica amb cada un dels agents que
interaccionem.

Inclusié: Fomentar la integracié entre diferents grups socials i donar atencié als més
vulnerables.

Honestedat: Treballar amb transparéencia la gestié envers tots els grups d'interes de
'entitat per aconseguir relacions solides i basades en la confianca.

Dinamisme: Ser flexibles i adaptables a l'evolucié canviant de les tendeéencies per
adaptar-nos a les necessitats del moment.
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PRINCIPIS D'ACTUACIO

Entendre el temps d'oci, la salut i 'activitat fisica com un dret més per a tothom.

Treballar amb tot allo de que disposem de la forma més sostenible, conscient i
responsable.

Que la qualitat de tot el que oferim quedi garantida.
Treballar en equip i fomentar la participacié.

Tenir sempre la ment oberta al canvi, a l'evolucié i a 'adaptacié segons la demanda
real de cada moment.

Que la solidaritat, la igualtat i 'equitat estiguin presents en totes les nostres formes
d'actuacié.

Compromis i responsabilitat en la linia de qualitat municipal.

Mantenir viva la col-laboracié i retroalimentacié amb les entitats socials més properes
en ambit d'actuacid i situacié amb ASME.

Impulsar la formacié a tot el nostre equip perque aquests puguin seguir creixent i
millorant en 'ambit personal com el professional.

Respecte a la vida personal i familiar dels seus treballadors i treballadores i promoure
accions que facilitin l'equilibri entre la vida personal i laboral de forma responsable.

Igualtat d'oportunitats promovent la igualtat de tracte entre homes i dones pel que fa
a l'accés a l'ocupacio, a la formacié, a la promocié de professionals i a les condicions
de treball.

Treballar per la seguretat i salut en el treball.

4. BON GOVERN | RESPONSABILITAT

Els organs de govern d'ASME es comprometen a:

Evitar qualsevol conflicte d'interes personal o professional.

Mantenir la confidencialitat de la informaci6 interna.

Assegurar la transparencia en la presa de decisions i gestié economica.
Rendir comptes periodicament davant la Junta i la comunitat.

Aplicar criteris etics en la seleccié i promocié de personal.
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5. CONCRECIO DELS VALORS

JUNTA DIRECTIVA

La junta directiva vetlla perque els principis i valors de l'entitat es respectin i siguin pre-
sents en tots els ambits d'actuacié i envers a totes aquelles persones que d'una manera o
altra col:-laborin amb l'entitat.

EQUIP DIRECTIU
L'equip directiu d’ASME coneix, reconeix i porta a terme mitjancant totes les seves accions
el present codi de conducta, aixi com el conveni laboral.

Per garantir el correcte aplicament, bona conducta i reforcar els principis generals
s'afegeixen els seglients principis especifics:

¢ Responsabilitat: Actuar de manera diligent en el lloc de treball i amb total respecte a
les persones i materials.

e Compromis amb l'excel-lencia: Marcar la diferéencia tenint cura dels detalls i oferint
una atencié al client de qualitat per assegurar el benestar de tots els col:lectius que
utilitzen els nostres serveis o espais.

¢ Honestedat: Ser consequients amb la nostra paraula i actuar segons les intencions
marcades.

e Bon lideratge: Potenciar les capacitats de tots/es els/les col-laboradors/es, afavorint
el respecte i la llibertat d'expressid entre tots els membres i escoltant les seves
opinions i necessitats.

COL-LABORADORS/ES (TREBALLADORS/ES)
Les persones que formen part de l'equip d'ASME:

1.ASME prohibeix tota forma d'assetjament o abus fisic, sexual, psicologic o verbal
als seus empleats, aixi com qualsevol altra conducta que pogués generar un entorn de
treball intimidatori, ofensiu o hostil. Disposa d'un protocol de prevencié que posa a
disposicié del personal en accedir a l'entitat.

2.Les persones que formen part d'’ASME tenen reconegut el dret de sindicacié, de
llibertat d'associacié i de negociacié col-lectiva.

3.El salari que reben les persones col-laboradores d'ASME és d'acord amb la funcié
exercida, sempre respectant el conveni indistintament del sexe que siguin.

4.Seguretat: Totes persones col-laboradores d'Asme desenvolupen el seu treball en
llocs segurs.

5.Cap persona de l'equip d’ASME sera objecte de discriminacié per radé de raca,
discapacitat fisica, malaltia, religié, orientaci6 sexual, opinié6 politica, edat,
nacionalitat, génere o identitat de genere.

6.L'entitat vetllara per la igualtat en la seleccié de personal per l'accés a l'entitat.
Aixi com en els processos de promocié interna.
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7.Des de l'entitat es treballara per garantir un entorn segur, especialment compromis
amb el dret dels menors i incitacié a l'odi. Els directius, treballadors i col-laboradors
que pertanyen a ASME han de vetllar per tal que es respectin els drets dels menors en
tot moment i actuar amb la maxima celeritat per evitar qualsevol infraccié dels
mateixos i el Protocol de Deteccid, Actuacié i Prevencié dels maltractaments i
abusos sexuals a infants i adolescents. A més, tot l'equip ha de vetllar pel seguiment
de les normatives per part de la clientela i no permetre conductes inadequades o
d'incivisme. El Protocol d'actuaci6 davant d'agressions dona recursos als
treballadors/es per enfrontar actituds agressives.

PROVEIDORS
ASME fomenta la compra i contractacié socialment responsable, cercant proveidors que:

¢ Tinguin valors compartits i demostrin una gestié6 empresarial honesta, integra i
responsable socialment. Per aquest motiu, s'evitara sempre la vinculaci6 amb
empreses que promoguin mals habits el tabac, l'alcohol, el joc etc.

¢ Siguin propers dins de la mesura que sigui possible es tindra en compte la compra
local i de proximitat donant prioritat a la compra o contractaci6 de serveis
d'organitzacions d'economia social i solidaria.

e Compleixin la legislacio: evitant qualsevol conducta que pugui perjudicar la reputacié
d'Asme i produir conseqliencies adverses per 'entitat i el seu entorn.

¢ Respectin els principis de confidencialitat, sobre aquella informacié que accedeixin
com a consequiencia de la seva relaci6 amb ASME i el desenvolupament de l'activitat
professional.

PERSONES USUARIES

ASME es compromet a oferir a tots els seus clients un alt estandard d'excel:lencia,
qualitat, salut i seguretat en els seus serveis, i @a comunicar amb ells de manera clara i
transparent.

Tot el personal d'ASME esta obligat a actuar, en les seves relacions amb els usuaris i
usuaries d'acord amb criteris de consideracid, respecte i dignitat, tenint en compte la
diferent sensibilitat cultural de cada persona i no permetent discriminacions en el tracte
per rad de raca, religi6, edat, nacionalitat, genere o qualsevol altra condicié personal o
social prohibida per la llei, amb especial consideracié cap a l'atencié de les persones amb
discapacitat o minusvalideses.

Quant als usuaris/es o socis/es menors d'edat, s'extremara la cura per evitar qualsevol
forma d'abls o assetjament de tota mena per part de qualsevol persona i de prestar
especial atencié i vigilancia als joves. S'extremara el zel en el compliment de tota la
normativa relativa a la proteccié de menors.
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6. COMPROMISOS DE CONDUCTA | PRACTIQUES RESPONSABLES

MEDI AMBIENT
ASME té un ferm compromis en la proteccié del medi ambient i és per aixd que treballa
per dur terme un seguit d'accions per tal de:

e Fer un ds responsable de l'aigua i fomentar-lo també entre els usuaris de les diferents
instal:lacions.

e Promoure l'eficiencia energetica a les instal-lacions.

¢ Tenir en compte la possibilitat de reciclar o reutilitzar el material en desus. Fer Us de
materials i productes respectuosos amb el medi ambient.

e Fomentar habits de mobilitat sostenibles.

COMUNICACIO

ASME actuara amb responsabilitat i transparencia en l'elaboracié de les campanyes
informatives, comunicatives i publicitaries, procurant que en tot moment, aquesta
comunicacié traslladi de manera explicita i implicita els valors i principis de l'entitat.

Qualsevol missatge destinat als grups d'interes tindra en compte:
e L'Us d'un llenguatge no sexista, usant paraules neu tres o l'Us de tots dos sexes.
e L'Us d'imatges que no siguin ofensives ni perpetuin una societat amb clixés.

e L'Us de missatges saludables en detriment dels missatges que només accentuen la
bellesa o estereotips sobre el cos perfecte.

e El respecte a la dignitat de les persones, el seu genere i orientacié sexual, cultura,
religié i condicié social evitant qualsevol discriminacié.

e La proteccié de la imatge de totes les persones usuaries, en especial dels infants i
adolescents.

¢ La prohibicié de publicitar productes que puguin ser nocius per la salut o que tinguin
un origen, procés de fabricacié o de comercialitzacié poc etic.

e Defensar les propies idees sense promoure comportaments ofensius ni fer apologia
del conflicte i la violencia.

TRANSPARENCIA
Les relacions d'ASME amb proveidors i Administracions Publiques es desenvoluparan sota
els principis de cooperacié i transparencia.

L'entitat informara de forma verac, adequada, atil i congruent sobre els seus fins,
activitats i projectes. La transparencia en la informacié és un principi basic que ha de regir
l'actuacié de tots els i les integrants de l'entitat.
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La informacié economicofinancera de lentitat reflectira fidelment la seva realitat
economica, financera i patrimonial, d'acord amb els principis de comptabilitat
generalment acceptats. Sotmetra els seus comptes anuals a una auditoria externa, sense
perjudici de l'acompliment de les seves obligacions legals.

7. COMUNICACIO

Aquest codi es fara arribar a tots els empleats i empleades, i sera objecte de les
adequades accions de comunicacié, formacié i sensibilitzacié6 per a la seva oportuna
comprensid i posada en practica a tota l'entitat.

8. MECANISMES DE REVISIO

El Comite de conducta és l'organ encarregat de vetllar per l'actualitzacié, difusié,
seguiment del Codi de Conducta. Es realitzara una revisié anual, on el Comité emetra un
Informe de les accions que s'hagin pogut dur a terme en els diferents ambits que
contempla el Codi i de les incidencies relacionades amb el seu compliment.

L'entitat disposa d'aquest Codi de Conducta, que estableix els principis i compromisos
etics que han de regir la seva activitat. ELl Comite de Conducta i el seu reglament intern es
troben actualment en fase de definicié i es comunicaran a totes les persones vinculades a
l'entitat un cop siguin aprovats.
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