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Ayuda y Soporte

Ayuda y Soporte - Centro de Ayuda Poliwincloud

Poliwin Software trata de tener, en la medida de lo humanamente posible, un contacto de asistencia eficiente y
efectivo con los clientes que se deciden a usar la plataforma del PoliwinCloud en la gestién de su instalacion.

Al ser una plataforma de gestién que involucra muchas herramientas de diversa indole, PoliwinCloud puede
personalizarse para adaptarse de la mejora posible a las particularidades de cada cliente. Fruto de esa
adaptabilidad, Poliwin va actualizando sus contenidos de software. Este y otros muchos factores pueden hacer
surgir dudas sobre el procedimiento y problemas de configuracion que lleven a errores y dificulten
momentaneamente la experiencia de gestion Poliwin.

Para ello, hemos adaptado dos vias principales de consulta, destinadas cada una a satisfacer necesidades
distintas:

*El acceso a la WIKI de la empresa: Desde Poliwin, trabajamos a diario en la ampliacién y adaptacion de los
nuevos disefios que vamos aplicando en nuestro software de gestion. Asi mismo, mantenemos constantemente
un reciclaje de estos conocimientos en nuestra Guia de Usuario en la plataforma de conocimiento Wikipedia.

Para consultarla desde tu Poliwincloud, debes acceder a la web de tu centro deportivo y dirigirte al apartado de
Gestion de tu cuenta situado en la parte superior derecha de la pantalla, tal y como se muestra en la imagen, y
buscar la pestafia de ayuda que se mostrara:
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Personas que estan actualmente en la instalacién

Més informacién ©

Evolucién socios mensual

9 antolin@poliwin.es

Altas del mes Bajas del mes

Més informacion @ Castellano

Asistente de modificacion
Bisqueda rapida de socio

Ndm. socio
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Alta Socio

Nuevo socio @

Esto abrird una nueva ventana que te dirigird, con permisos de consulta, a la wiki de la empresa, donde podrds

buscar en el indice el tema que mejor se adapte a la consulta que deseas llevar a cabo.
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*La plataforma de tiquets: esta herramienta se usa para la solucién de incidencias y propuesta de nuevas
capacidades que Poliwin, como proveedor del software, pueda ofrecer a sus asociados. Este proceso de
asistencia permite llevar un registro escrito de las peticiones realizadas por los clientes y las respuestas dadas
por nuestro personal de Asistencia y solucién de problemas.

Para entender Como enviar un tiquet, consulta el siguiente apartado, Contacto enviando un tiquet
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