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1 DISPOSICIONS GENERALS

1.1 Denominacid, titularitat, concepte i

entitat gestora

El Complex Esportiu Municipal Espronceda és un equipament
esportiu de titularitat municipal, propietat de I’Ajuntament de
Barcelona, adscrit a I'Institut Barcelona Esports (IBE), situat al
carrer Espronceda, 320 i 322-324, de la ciutat de Barcelona.

Als efectes del present Reglament, s’entén per Complex
Esportiu Municipal Espronceda el conjunt d’espais esportius,
complementaris i de servei que integren I'equipament, aixi com
les instal-lacions, dependéncies, serveis, activitats i usos que
s’hi desenvolupen, amb independéncia de la seva tipologia,
finalitat o régim d’utilitzacio.

La gestid i explotaci6 del Complex Esportiu Municipal
Espronceda correspon a I’Associacié Sant Marti Esport (ASME),
en qualitat d’entitat gestora adjudicataria del concurs public
convocat a 'efecte, d’acord amb el que estableixen els Plecs
que regeixen la concessio.

L’entitat gestora exerceix les funcions de direccid, organitzacio,
administracid i explotacié de I'equipament, d’acord amb el
present Reglament, els Plecs i la normativa vigent, sota la
supervisio i control de I'Institut Barcelona Esports, en I'ambit
de les seves competencies.

1.2 Objecte del reglament i entrada en vigor

El present Reglament d’Us i funcionament té per objecte
regular les condicions d’accés, Us i funcionament del Complex
Esportiu Municipal Espronceda, aixi com establir els drets i
obligacions de les persones usuaries, de les entitats usuaries i
de I'entitat gestora.

Aquest Reglament fixa les normes generals i especifiques que
han de regir la utilitzacié dels espais i serveis de I'equipament,
amb la finalitat de garantir el correcte funcionament del servei
public, la seguretat de les persones usuaries, la convivencia
entre col-lectius i la conservacid de les instal-lacions.

El present Reglament entrara en vigor a partir de la seva
aprovacio pels organs competents i sera d’aplicacio a totes les
persones, entitats i col-lectius que accedeixin o facin Us del
Complex Esportiu Municipal Espronceda, amb caracter habitual
o puntual.

1.3 Finalitats del servei

El Complex Esportiu Municipal Espronceda té com a finalitat
principal la promocio de I'activitat fisica i esportiva com a servei
public, d’acord amb les politiques esportives municipals i la
planificacié de I’Ajuntament de Barcelona.

En aquest sentit, I'activitat del Complex s’orienta a:

e  Fomentar la practica esportiva entre la poblacié en edat
escolar, tant en horari lectiu com no lectiu.

e  Donar suport a les entitats i clubs esportius, prioritzant
I’esport base i la practica federada.

e  Promoure l'accés a I'activitat fisica en condicions
d’igualtat, amb especial atencid als col-lectius amb
necessitats especifiques.

e  Afavorir la cohesié social, la salut i el benestar de la
ciutadania mitjancgant la practica esportiva.

e  Potenciar els valors educatius, civics i comunitaris
associats a I'esport.

e Reforgar el teixit associatiu i esportiu del territori, en
coordinacié amb el Districte de Sant Andreu i I'Institut
Barcelona Esports.

1.4 Ambit
Reglament

d’aplicacié i acceptacié del

El present Reglament és aplicable a totes les persones usuaries,
entitats, col-lectius, personal i tercers que accedeixin o facin Us
del Complex Esportiu  Municipal Espronceda, amb

independencia del tipus d’activitat, servei o espai utilitzat.

L’accés a I'equipament i la utilitzacié dels seus espais i serveis
impliqguen I'acceptacié expressa i integra del contingut del
present Reglament, aixi com de les normes, instruccions i
indicacions que pugui dictar I'entitat gestora en I'exercici de les
seves funcions.

1.5 Interpretacio i aplicacié del Reglament

La interpretacio i aplicacié del present Reglament correspon a
I'entitat gestora, sense perjudici de les competencies que
corresponen a I’Ajuntament de Barcelona i a I'Institut Barcelona
Esports.

En cas de dubte o discrepancia, prevaldra el criteri que
garanteixi el correcte funcionament del servei public, la
seguretat de les persones i la conservacio de I'equipament.
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2 L'EQUIPAMENT

2.1 Descripcio general del Complex

El Complex Esportiu Municipal Espronceda és un equipament
esportiu de titularitat municipal destinat a la practica de
I'activitat fisica i esportiva, amb una superficie construida total
aproximada de 5.509,45 m?, distribuida en diferents espais
esportius, complementaris i de servei.

El Complex esta concebut per acollir activitats esportives en
horari lectiu i no lectiu, aixi com activitats d’entrenament,
competicio, formacié i promocié esportiva, d’acord amb la
planificacié municipal i les necessitats del territori.

L'equipament esta integrat pels espais segients, amb les
superficies aproximades corresponents:
PLANTA BAIXA

e  Vestibul: 266,24 m?

e  Sala polivalent: 64,06 m?2

e  Vestidors personal: 41,81 m?

e  Zona administracid: 27,83 m?

e  Espais complementaris: 14,29 m?

PLANTA SOTERRANI
e  Pista esportiva poliesportiva: 1.225 m?
e  Grades i espais destinats al public: 248,09 m?

2

e  Vestidors de grup i serveis higienics: 212,18 m
e  Vestidors d’arbitres: 31,26 m?
e  Serveis higiénics: 30 m?
®  Armaris grups (gabies): 28,85 m?
e  Espai Tiramb Arc:
- Sala tir amb arc: 120,44 m?
- Vestidors: 23,44 m?
- Magatzem: 6,39 m?
PLANTA 1
e  Sala esportiva: 270 m?
e  Sala Tennis taula: 134,06 m?
e  Vestidors: 85,42 m?
e  Magatzem: 12,94 m?

PLANTA 2
e  Sala gimnastica esportiva 1: 418,08 m?
e  Vestidors: 52,69 m?
e  Magatzem: 47,59 m?

PLANTA 3
e  Vestidors monitors/es: 46,79 m2
. Espai per espectadors: 47,02 m?

PLANTA 4
e  Sala gimnastica esportiva 2: 418,08 m?
e  Vestidors: 52,69 m2
e  Magatzem: 47,59 m?

PLANTA5
e  Espai per espectadors: 47,02 m?
e Instal-lacions tecniques

Les superficies indicades tenen caracter orientatiu i poden ser
objecte d’ajustos per raons tecniques, funcionals o de
manteniment, sense que aix0 alteri la naturalesa ni la
funcionalitat de I'equipament.

Les condicions especifiques d’Us de cadascun dels espais es
regulen en els capitols corresponents del present Reglament.

2.2 Horaris d’obertura i funcionament

El Complex Esportiu Municipal Espronceda disposa d’un horari
d’obertura ampli destinat a garantir la prestacié del servei public
esportiu i I'Gs continuat de les instal-lacions per part dels
diferents col-lectius usuaris.

Amb caracter general, I'horari d’obertura del Complex és el
seglient:
e  Dedilluns a divendres, de 8.00 a 23.00 hores;
e Dissabtes, diumenges i dies festius, de 9.00 a 21.00
hores.

L’equipament romandra obert un minim de dies anuals d’acord
amb el que estableixen els Plecs, i podra tancar en determinats
periodes o dies concrets per raons de calendari festiu,
manteniment, necessitats organitzatives o altres causes
degudament justificades.

L’horari podra adaptar-se en funcié de la temporada esportiva,
del calendari escolar, de la programacié d’activitats o de les
necessitats del servei, sense que aquestes modificacions suposin
un dret adquirit per a les persones usuaries.

L’entitat gestora informara amb antelacié suficient de qualsevol
modificacié dels horaris mitjangcant els canals habituals de
comunicacio del Complex.

2.3 Informacio visible a I’equipament

El Complex Esportiu Municipal Espronceda disposara, en lloc
visible i facilment accessible per a les persones usuaries, de la
informacié necessaria per garantir el correcte Us de la
instal-lacié, la seguretat i el coneixement dels drets i obligacions
derivats de la seva utilitzacio.
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Amb caracter minim, I'equipament haura de disposar de la
informacié seglient:
e el present Reglament d’Us i funcionament;
e els horaris d’obertura i funcionament del Complex;
e les normes generals i especifiques d’us dels diferents
espais;
e les tarifes, preus publics o imports vigents, si escau;
e els canals de comunicacié per a la presentacié de
queixes, suggeriments o incidencies;
e la informacié relativa a seguretat, emergencies,
evacuacio i primers auxilis;
e la identificaci6 de I’entitat gestora i del personal
responsable del servei.

L’entitat gestora vetllara perqué aquesta informacié estigui
permanentment actualitzada, sigui clara i comprensible, i es
difongui mitjangant els suports i canals que consideri adequats.

3 PERSONES USUARIES

3.1 Concepte de persona usuaria

Als efectes del present Reglament, tenen la consideracio de
persones usuaries totes aquelles persones fisiques o juridiques
que accedeixin o facin Us, de manera habitual o puntual, dels
espais, serveis o activitats del Complex Esportiu Municipal
Espronceda, amb independéncia del seu regim d’Us. Tenen
igualment la consideracid de persones usuaries les entitats,
clubs esportius, centres educatius i altres col-lectius autoritzats
que desenvolupin activitats esportives o altres usos permesos
dins del Complex.

3.2 Tipologies

D’acord amb la naturalesa de I'Gs i amb el que estableix el
document base, les persones usuaries del Complex Esportiu
Municipal Espronceda es classifiguen en les tipologies
seglents:

e Persones usuaries regulars. Son les persones fisiques
o juridiques que disposen d’una autoritzacié d’us
continuat o periodic dels espais o serveis del
Complex, mitjangant abonament, conveni, contracte,
acord o autoritzacié expressa.

e Persones usuaries puntuals. Sén les persones fisiques
o juridiques que accedeixen al Complex o fan Us dels
seus espais de manera ocasional, mitjangant entrada
puntual, reserva especifica o autoritzacié concreta.

e  Centres educatius. Son els centres escolars i educatius
que utilitzen els espais del Complex, principalment en
horari lectiu, per al desenvolupament de I'activitat
d’educacié fisica o altres activitats educatives
autoritzades.

e  Entitats i clubs esportius. Son les entitats, clubs i
associacions esportives que utilitzen els espais del
Complex per a entrenaments, competicions, activitats
esportives o programes de promocié esportiva
autoritzats.

e  Empreses i organitzacions. S6n les empreses, entitats
mercantils, associacions, fundacions o altres
organitzacions que utilitzen els espais del Complex per
al desenvolupament d’activitats esportives, formatives,
corporatives o d’altres usos autoritzats, sempre que
aquests siguin compatibles amb la naturalesa i finalitats
de I'equipament.

e  Usuaris passius i public. Son les persones que
accedeixen al Complex com a acompanyants,

espectadors o assistents a activitats esportives,

competicions o actes autoritzats, sense fer Us directe

dels espais esportius.

4. L’ENTITAT GESTORA

4.1 Funcions, organitzacio i facultats de

I’entitat gestora

L’entitat gestora és responsable de la direccié, organitzacid,
gestid, explotacid i funcionament ordinari del Complex Esportiu
Municipal Espronceda, d’acord amb el present Reglament, els
Plecs que regeixen la concessid i la normativa vigent.

Correspon a I'entitat gestora garantir el compliment efectiu de
les obligacions, condicions i criteris establerts en els Plecs, aixi
com vetllar perque I'Gs dels espais i serveis del Complex s’adeq(ii
a les finalitats de servei public, a la planificacié municipal i a les
normes de seguretat i convivencia.

En aquest sentit, son funcions de I'entitat gestora, entre d’altres:

e  assegurar la prestacio del servei public esportiu en
condicions de qualitat, seguretat, accessibilitat i
continuitat;

e  organitzar, coordinar i autoritzar I'Gs dels espais
esportius, complementaris i de servei;

e  gestionar la programacio6 d’activitats esportives i altres
usos autoritzats, propis o de tercers;

e  vetllar pel correcte manteniment, conservacid i neteja
de les instal-lacions;
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e  garantir la preséncia del personal necessari per al
correcte funcionament del Complex;

e aplicar, interpretar i fer complir el present
Reglament, els Plecs i la resta de normativa aplicable.

A aquests efectes, I'entitat gestora esta facultada per establir
criteris d’organitzacié interna, dictar normes complementaries
i protocols operatius, aixi com modificar puntualment I’Us dels
espais o horaris per raons de seguretat, manteniment, interés
general o necessitats del servei.

4.2 Organitzacio dels usos i programacio

L’entitat gestora organitza els usos dels espais del Complex
Esportiu Municipal Espronceda d’acord amb la planificacié
municipal, les prioritats establertes pels Plecs i les necessitats
del territori, garantint la compatibilitat entre els diferents
col-lectius usuaris.

La programacié d’horaris, activitats i usos podra variar en
funcidé de la temporada esportiva, del calendari escolar, de la
disponibilitat d’espais, de necessitats organitzatives o de
criteris de seguretat, sense que aquestes variacions generin
drets adquirits per a les persones usuaries o entitats.

L’entitat gestora podra modificar, suspendre o reordenar
puntualment activitats o usos autoritzats per causes
degudament justificades, com ara raons de seguretat,
manteniment, interés general, incidéncies técniques o
incompliment de la normativa, informant-ne les persones o
entitats afectades sempre que sigui possible.

4.3 Responsabilitats i limits de [Ientitat
gestora

L’entitat gestora no es fa responsable dels danys personals,
accidents o lesions que puguin patir les persones usuaries com
a conseqiéncia de la practica esportiva, de I'activitat fisica o de
qualsevol altra activitat desenvolupada al Complex Esportiu
Municipal Espronceda, quan aquests derivin del risc inherent a
I'activitat realitzada, de I'Gs inadequat de les instal-lacions o de
I'incompliment del present Reglament i de les normes d’Us dels
espais.

Quan les activitats siguin organitzades per entitats, clubs
esportius, centres educatius, empreses o altres organitzacions
usuaries del Complex, la responsabilitat derivada dels possibles
accidents, lesions o danys personals o materials correspondra
exclusivament a l'entitat o organitzacié organitzadora de
I'activitat, que haura de garantir el compliment de la normativa
vigent en materia de seguretat, prevencio i assegurances, aixi
com disposar de les cobertures asseguradores obligatories.

La funcié de I'entitat gestora en relacié amb les activitats
organitzades per tercers es limita a |'autoritzacié de I'Us de
I'espai, a la coordinacié general i a la supervisio del compliment
de les normes d'Us de la instal-lacié, sense que aquesta
autoritzaci6 o  supervisi6 comporti  I'assumpcié  de
responsabilitats propies de [I'organitzacid6 o direccido de
I'activitat.

L’entitat gestora tampoc assumeix responsabilitat per la pérdua,
robatori o deteriorament d’objectes personals de les persones
usuaries, llevat dels casos en qué aquests hagin estat dipositats

en els espais habilitats expressament a tal efecte.

Tot I'anterior s’entén sense perjudici de les competéencies de
supervisié, control i inspeccié que corresponen a I’Ajuntament
de Barcelona i a I'Institut Barcelona Esports, en I'ambit de les
seves atribucions.

5. ACCES,DRETS | OBLIGACIONS

5.1 Accés al Complex

L’accés al Complex Esportiu Municipal Espronceda esta reservat
a les persones usuaries, entitats i col-lectius autoritzats, d’acord
amb el present Reglament, la programacidé establerta i les
normes especifiques de cada espai.

L’accés a I'equipament s’haura de realitzar dins dels horaris
d’obertura i funcionament vigents, i podra estar subjecte a
sistemes de control d’accessos, identificacié o acreditacid,
segons el tipus d’Us o activitat.

L’entitat gestora podra limitar, ordenar o denegar I'accés al
Complex, o a determinats espais del mateix, per raons
d’aforament, seguretat, manteniment, incidéncies técniques,
organitzacié del servei o incompliment del Reglament, sense
que aquesta limitacié generi dret a cap reclamacid.

Les persones menors d’edat accediran al Complex sota la
responsabilitat de les persones adultes, entitats, centres
educatius o organitzacions que en tinguin la guarda, custodia o
autoritzacié d’Us, d’acord amb I'activitat desenvolupada.

L’accés del public, espectadors o acompanyants es limitara als
espais expressament habilitats a aquest efecte i restara sotmes
a les normes de seguretat, convivencia i comportament
establertes en el present Reglament.

L’entitat gestora podra establir condicions especifiques d’accés

per a determinades activitats, esdeveniments o usos puntuals,
qgue hauran de ser respectades per totes les persones usuaries.
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5.2 Drets de les persones usuaries

Les persones usuaries del Complex Esportiu Municipal
Espronceda tenen dret a accedir i utilitzar els espais i serveis
de I'equipament en les condicions establertes en el present
d’acord amb el

Reglament, tipus d’Us autoritzat, la

programacio vigent i la disponibilitat dels espais.

En particular, les persones usuaries tenen dret a:

e fer Us de les instal-lacions i serveis del Complex en
condicions adequades de seguretat, higiene i
funcionament;

e  rebre una atencid correcta i respectuosa per part del
personal del Complex;

e disposar d’informacid clara i accessible sobre els
horaris, normes d’Us, activitats, serveis i condicions
d’accés;

e ser informades de les modificacions rellevants que
afectin els horaris, els usos o el funcionament de
I’'equipament;

®  presentar queixes, suggeriments o reclamacions en
relacié amb el funcionament del Complex, mitjangant
els canals establerts;

e  gaudir del dret a la propia imatge i a la proteccio de
dades personals, d’acord amb la normativa vigent.

L'exercici d’aquests drets s’entén sempre condicionat al
compliment del present Reglament, de les normes especifiques
de cada espai i de les instruccions dictades per I'entitat gestora
en I'exercici de les seves funcions.

5.3 Obligacions de les persones usuaries

Les persones usuaries del Complex Esportiu Municipal
Espronceda estan obligades a complir el present Reglament, les
normes especifiques d’us dels espais i les instruccions que

pugui dictar I'entitat gestora en I'exercici de les seves funcions.

En particular, sén obligacions de les persones usuaries:

e  utilitzar les instal-lacions, els espais i el material del
Complex de manera adequada i conforme a la seva
finalitat;

e respectar el personal del Complex, la resta de
persones usuaries i les normes de convivencia;

e complir els horaris, les autoritzacions d’Us i les
condicions establertes per a cada activitat o espai;

e abonar les quotes, preus publics o imports derivats
de 'accés i Us dels espais i serveis, d’acord amb les
condicions economiques vigents;

e respondre dels danys que puguin ocasionar a les
instal-lacions, al material o a terceres persones com

a consequencia d’un Us inadequat o negligent;
e  seguir les indicacions del personal del Complex en
materia de seguretat, organitzacid i funcionament.

En el cas de persones usuaries menors d’edat, aquestes
obligacions s’entenen assumides per les persones adultes,
entitats, centres educatius o organitzacions que en tinguin la
responsabilitat.

5.4 Normes generals de conductai s

Les persones usuaries hauran de mantenir en tot moment una
conducta respectuosa, civica i compatible amb la naturalesa
comunitaria del

esportiva i Complex Esportiu Municipal

Espronceda.

Amb caracter general:

e queda prohibit qualsevol comportament que pertorbi el
normal funcionament de I'equipament o posi en risc la
seguretat de les persones;

® no es permet I'Gs indegut dels espais ni del material
esportiu;

e no es permet el consum d’alcohol, tabac o altres
substancies prohibides dins del Complex, d’acord amb la
normativa vigent;

® no es permet |'accés a les instal-lacions amb animals,
excepte en els casos legalment autoritzats;

® no es permet la realitzacio d’enregistraments d’'imatge
o so amb finalitats comercials o publicitaries sense
autoritzacié expressa de I'entitat gestora;

e no es permet la collocacié de cartells, elements
publicitaris o informatius fora dels espais autoritzats.

L’Us dels espais i serveis s’haura d’adequar en tot moment a les
normes especifiques establertes per a cada ambit del Complex.

5.5 Actuacions davant conductes inadequades

Quan es produeixin conductes contraries al present Reglament
o que alterin el normal funcionament del Complex Esportiu
Municipal Espronceda, el personal del centre podra advertir la
persona responsable i requerir el cessament immediat de la
conducta.

Si la conducta persisteix o impedeix el desenvolupament normal
de l'activitat, es podra requerir I'abandonament puntual de
I'espai afectat, amb I’Unica finalitat de garantir la convivéncia, la
seguretat i el bon Us de les instal-lacions.

En els casos en que la situacié no pugui ser resolta mitjangant

aquestes actuacions, o quan els fets aixi ho aconsellin, I'entitat
gestora ho posara en coneixement dels serveis publics
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competents.

La limitacid o suspensio del dret d’is del Complex, quan
escaigui, es tramitara d’acord amb el procediment
corresponent i amb la intervencié de I'Institut Barcelona
Esports.

Barcelona@®




5.6 Condicions economiques  d’accés,

reserva i Us dels espais

L'Us dels espais del Complex Esportiu Municipal Espronceda
esta subjecte al pagament dels imports corresponents als preus
publics o tarifes vigents aprovades pels organs competents de
I’Ajuntament de Barcelona, d’acord amb les modalitats d’us
autoritzades.

Amb caracter general, el model d’accés al Complex es
fonamenta principalment en la reserva d’espais esportius,
sense perjudici de I'existéencia d’altres formules d’Us que es
puguin establir.

Pagament de reserves i imports d’us

Els imports derivats de la reserva i Us dels espais esportius
s’hauran d’abonar en els terminis i mitjans que estableixi
I'entitat  gestora, mitjangant  domiciliacié  bancaria,
transferéncia bancaria o altres sistemes de pagament
autoritzats.

L’entitat gestora podra requerir, per a la formalitzacié de la
reserva d’un espai esportiu, el pagament anticipat total o
parcial de la tarifa publica corresponent, com a condicio per
garantir la disponibilitat de I'espai.

En cas de reserves periodiques o continuades, el cobrament es
podra efectuar de manera regular dins dels primers dies del
periode corresponent, d’acord amb les condicions establertes
en cada autoritzacio.

Cap persona o entitat usuaria tindra dret a compensacio
economica o devolucié d’imports en els suposits seglients:

e  aturades técniques del servei derivades de tasques
de manteniment, reparacié o adequacié de les
instal-lacions;

e suspensions o modificacions motivades per

I'activacié de protocols de seguretat, emergencia o

salut;

® reprogramacio, ajornament o suspensié d’activitats o
reserves per causes organitzatives, climatologiques o

de forga major.

Els imports aplicables a la reserva i Us dels espais es revisaran
amb la periodicitat que estableixin els preus publics vigents,
d’acord amb les actualitzacions aprovades pels organs
competents.

Gestio d’'impagaments

La devolucié d’un rebut domiciliat o I'impagament d’un import
associat a una reserva comportara que les despeses o recarrecs

bancaris que se’n derivin siguin assumits per la persona o entitat
usuaria responsable.

La manca de regularitzacié d’una situacié d'impagament podra
comportar la limitacié temporal de I'accés o de la reserva
d’espais, fins que es regularitzi la situacié economica, sense
perjudici de I'aplicacié del regim d’incidéncies previst en aquest
Reglament quan correspongui.

Modificacio de dades, baixa o finalitzacio de reserves

Qualsevol modificacié de dades necessaries per a la gestid
economica de les reserves, incloses les dades bancaries, s’haura
de comunicar abans del dia 20 del mes anterior a aquell en qué
hagi de tenir efecte. La comunicacié s’haura de realitzar per
escrit mitjangant correu electronic a I'adrega que determini
I’entitat gestora, de manera que la peticié quedi degudament
registrada. No s’acceptaran comunicacions per via telefonica.

La baixa o finalitzacié d’una reserva periodica o continuada
d’espais s’haura de sol-licitar abans del dia 20 del mes anterior i
requerira estar al corrent de les obligacions economiques.
Aquesta sol-licitud s’haura de formalitzar pels mateixos canals
establerts per a les comunicacions economiques.

La finalitzacié d’una reserva o de I'is d’un espai no comporta
cap dret preferent de reserva futura i podra implicar la pérdua
de la disponibilitat d’espais en la mateixa temporada o en
temporades posteriors, d’acord amb els criteris d’organitzacio i
programacié del Complex.

6 NORMATIVA GENERAL DE FUNCIONAMENT

6.1 Us, seguretat i convivencia

L’Us dels espais i instal-lacions del Complex Esportiu Municipal
Espronceda s’ha de realitzar de manera adequada a la seva
finalitat, garantint la seguretat de les persones, la convivencia
entre les persones usuaries i el correcte funcionament del
servei.

Les activitats que es desenvolupin al Complex s’hauran d’ajustar
als horaris autoritzats, a la programacié establerta i a les
indicacions del personal del centre, amb la finalitat d’assegurar
una utilitzacié ordenada dels espais.

Amb caracter general, I'Gs del Complex s’haura de realitzar
tenint en compte, entre d’altres, els criteris segiients:

e  respectar les normes basiques de seguretat establertes
per a cada espai;
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e utilitzar els espais i el material esportiu d’acord amb
I’Us previst;

e  evitar conductes que puguin generar risc, molésties
greus o situacions de conflicte;

®  mantenir una actitud respectuosa envers la resta de
persones usuaries i el personal del Complex;

e facilitar la compatibilitat entre les diferents activitats
i col-lectius usuaris.

No es permetra cap conducta que pugui posar en perill la
integritat de les persones, alterar greument la convivéncia o
impedir el desenvolupament normal de les activitats
autoritzades.

L’entitat gestora podra establir criteris organitzatius d’Us dels
espais amb |'objectiu de garantir una utilitzaciéd segura,
ordenada i compatible amb la programacié del Complex.

6.2 Conservacio, manteniment i aforaments

Les instal-lacions, els espais i el material del Complex Esportiu
Municipal Espronceda s’han de conservar en condicions
adequades d’Us, seguretat i higiene, amb la finalitat de garantir
el correcte funcionament del servei i la continuitat de les
activitats.

L’Gs dels espais s’haura d’adequar en tot moment a la seva
capacitat, a I'aforament maxim autoritzat i a les condicions
técniques i de seguretat establertes.

Amb caracter general, en relaci6 amb la conservacid i
I'organitzacio dels espais:
e els aforaments maxims de cada espai hauran de ser
respectats en tot moment;
e  els espais s’hauran d’utilitzar exclusivament per a les
activitats autoritzades;
e qualsevol incidéncia, avaria o desperfecte detectat
haura de ser comunicat al personal del Complex;
® no es permetra la manipulacié d’elements técnics,
instal-lacions o sistemes de seguretat sense
autoritzacio;
e ['Ussimultani de diferents activitats haura de garantir
la compatibilitat i la seguretat de totes elles.

L’entitat gestora podra limitar, reorganitzar o suspendre
temporalment I'Gs d’un espai quan sigui necessari per raons de
manteniment, seguretat, incidéncies tecniques o adequacio a
I’'aforament, informant-ne les persones o entitats afectades
sempre que sigui possible.

6.3 Imatge, enregistraments i comunicacio

La captacio, enregistrament, tractament i difusié d’imatges o de
so dins del Complex Esportiu Municipal Espronceda s’haura
d’ajustar en tot moment al que estableixin les lleis i els
reglaments vigents en materia de proteccié de dades personals,
dret a la propia imatge, intimitat i seguretat, aixi com a la
normativa europea, estatal i autonomica que sigui aplicable en
cada moment, als Plecs que regeixen la concessio i al present
Reglament.

Amb caracter general, qualsevol enregistrament que es realitzi
dins del Complex haura de respectar el dret a la propia imatge,
la intimitat personal i familiar i les garanties legals relatives al
tractament de dades personals, amb especial atencié a la
preséncia de persones menors d’edat.

e  Espais d’Us reservat o sensible. No es permetra, en cap
cas, la captacié d’'imatges o enregistraments de so en
espais d’Us reservat o d’intimitat personal, entre els
quals s’inclouen, a titol enunciatiu:

= vestidors;

= lavabos i dutxes;

= infermeria;

= zones interiors de pas o accés als vestidors;
= qualsevol altre espai de naturalesa similar.

e Espais esportius interiors i espais d’Us general. En els
espais esportius interiors i en la resta d’espais d’uUs
general del Complex:

= els enregistraments amb una finalitat diferent de
I’Gs estrictament personal o familiar requeriran
I"autoritzacio previa de I'entitat gestora;

= <’inclouen, entre d’altres, les finalitats
publicitaries, promocionals, comercials, de difusio
publica, retransmissions o retransmissions en
directe mitjangant xarxes socials o plataformes
digitals;

= encas de preséncia de menors d’edat, s’"hauran de
respectar les condicions i garanties que estableixi
la normativa aplicable en cada moment.

e  Activitats, competicions i esdeveniments oberts al
public. En el cas d’activitats, competicions o
esdeveniments oberts al public:

= |’'entitat gestora podra autoritzar la captacid
d’imatges vinculades al desenvolupament de
I'activitat;

= es podra informar previament de la possible
captacio d'imatges mitjangant els mitjans que es
considerin adequats;

= en tot cas, s’haura de garantir la proteccié de la
imatge de les persones i el respecte als drets
reconeguts per la normativa vigent, especialment
en el cas de menors.
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La utilitzacié del nom, la imatge, els espais o les activitats del
Complex Esportiu Municipal Espronceda amb finalitats
comunicatives, informatives, promocionals o de difusié, aixi
com la col-locacio de cartelleria, elements audiovisuals o altres
suports de comunicacio, haura de comptar amb I'autoritzacio
previa de I'entitat gestora i ajustar-se als criteris establerts en
el marc normatiu aplicable.

El Complex Esportiu Municipal Espronceda pot disposar de
sistemes de seguretat i control destinats a garantir la seguretat
de les persones, la proteccié de les instal-lacions i el correcte
funcionament del servei, d’acord amb la normativa vigent
aplicable en cada moment.

7 NORMATIVA D’US DELS ESPAIS

7.1 Normativa aplicable a tots els espais

Les disposicions recollides en aquest punt son d’aplicacio a tots
els espais del Complex Esportiu Municipal Espronceda, sense
perjudici de les normes especifiques que s’estableixin per a
cadascun d’ells en els punts seglients.

CONDICIONS D’US

e  utilitzar els espais d’acord amb la seva finalitat
especifica i amb I'activitat autoritzada;

e respectar els horaris d’Us assignats i la programacio
establerta;

e  seguir les indicacions del personal del Complex en
relaci6 amb [I'organitzacié, la seguretat i el
funcionament dels espais;

e respectar els aforaments maxims establerts i les
limitacions d’Us que es puguin fixar puntualment;

e utilitzar el material esportiu, el mobiliari i
I'equipament de manera adequada, responsable i
només per als usos previstos;

e retornar el material al seu lloc un cop finalitzada
Iactivitat i deixar I'espai en condicions adequades;

e accedir als espais amb la indumentaria i el calgat
adequats segons I'activitat desenvolupada;

e comunicar al personal del Complex qualsevol
incidencia, avaria o desperfecte detectat durant I'Us
dels espais.

NO ES CONSIDERA UN US ADEQUAT
e utilitzar els espais per a activitats no autoritzades o
incompatibles amb la seva naturalesa esportiva o
funcional;
e accedir, romandre o fer Us d'un espai sense
autoritzacié quan aquesta sigui requerida;

e superar els aforaments maxims establerts o ignorar les
limitacions d’Us indicades;

e manipular, desplagar o modificar instal-lacions,
equipaments, sistemes técnics o elements fixos sense
autoritzacio;

e  realitzar muntatges, desmuntatges o adaptacions dels
espais sense autoritzacio prévia de |’entitat gestora;

e desenvolupar conductes que puguin generar situacions
de risc, molésties greus o afectar negativament la
convivencia;

e ferun Us negligent o inadequat dels espais o del material
que pugui provocar danys o deterioraments.

BONES PRACTIQUES D’US

e fer un Us responsable, civic i respectuds dels espais i del
material, contribuint a la seva bona conservacio;

e respectar la convivéncia amb la resta de persones
usuaries, entitats i col-lectius;

e facilitar la compatibilitat entre les diferents activitats
que es desenvolupen simultaniament al Complex;

e  tenir cura de la neteja basica dels espais després de I'Us;

e  avisar amb antelacié de qualsevol incidencia que pugui
afectar el desenvolupament normal de les activitats;

e col-laborar amb el personal del Complex per garantir el
bon funcionament i la qualitat del servei.

L’entitat gestora podra limitar, reorganitzar o suspendre
temporalment I"4s d’un espai per raons de manteniment,
seguretat, incidencies tecniques o necessitats organitzatives,
aixi com establir condicions especifiques d’us en funcié de les
caracteristiques de 'espai o de I'activitat.

7.2 Pavell6 esportiu (pista poliesportiva i
magatzems associats)

El pavell6 esportiu del Complex Esportiu Municipal Espronceda
és l'espai destinat principalment a la practica d’esports
col-lectius, activitats esportives dirigides, entrenaments,
competicions i altres usos compatibles autoritzats.

La pista poliesportiva constitueix I'element central del pavelld i
els magatzems associats formen part funcional d’aquest espai,
destinats a I'emmagatzematge del material necessari per al
desenvolupament de les activitats.

L’Us del pavell6 esportiu esta subjecte a les normes generals del
punt 7.1 i a les condicions especifiques que es detallen a
continuacio.

CONDICIONS D’US

e ['Us del pavelld i de la pista poliesportiva esta reservat a
les activitats esportives autoritzades i compatibles amb
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les seves caracteristiques;

®  |'accés a I'espai es realitzara dins les franges horaries
assignades i d’acord amb la programacio establerta;

e les activitats que s’hi desenvolupin hauran de
respectar els criteris d’organitzacid, seguretat i
convivencia establerts;

e ['Us del material esportiu fix i mobil s’haura de fer
d’acord amb I’Us previst i seguint les indicacions del
personal del Complex;

®  en activitats organitzades per entitats o clubs, caldra
garantir la preséncia de personal responsable de
I'activitat;

®  |'accés del public i dels acompanyants es limitara als
espais habilitats a aquest efecte, quan aixi s’autoritzi;

e els magatzems del pavelld6 estan destinats
exclusivament a I'emmagatzematge de material
esportiu i equipament vinculat a les activitats
autoritzades;

®  |'accés als magatzems quedara restringit al personal
autoritzat, a les entitats responsables de I'activitat o
a les persones expressament autoritzades per
I’entitat gestora;

e el material emmagatzemat haura de quedar
correctament ordenat i col-locat segons els criteris
establerts.

NO ES CONSIDERA UN US ADEQUAT
e  utilitzar el pavell6 o la pista poliesportiva per a
activitats no autoritzades o incompatibles amb la
seva naturalesa;

®  accedir a I'espai fora dels horaris assignats o sense
autoritzacio;

e fer un Us inadequat del material esportiu que pugui
generar danys o situacions de risc;

e  modificar la disposicié6 del material fix, de les
instal-lacions o de I’equipament sense autoritzacio;

e  superar I'aforament maxim autoritzat del pavello;

e  accedir als magatzems o utilitzar-ne el contingut
sense autoritzacio;

e  deixar material fora dels espais d’emmagatzematge
habilitats o en condicions inadequades.

BONES PRACTIQUES D’US

e  respectar els horaris d’entrada i sortida per facilitar
la rotacio d’activitats;

e tenir cura de la superficie de joc, del material
esportiu i de les instal-lacions del pavello;

®  mantenir els magatzems ordenats i facilitar-ne I'ls
compartit;

e comunicar qualsevol incidéncia, desperfecte o
necessitat de manteniment;

e facilitar la convivencia entre els diferents col-lectius
usuaris;

e  col-laborar amb el personal del Complex per garantir un
Us segur, ordenat i eficient de I'espai.

L’entitat gestora podra establir criteris especifics d’organitzacio,
prioritzacidé i Us del pavellé esportiu, inclosos els magatzems
associats, d’acord amb els Plecs, la programacié esportiva i les
necessitats del servei.

7.3 Sala de gimnastica artistica

La sala de gimnastica artistica és un espai esportiu especific i
central del Complex Esportiu Municipal Espronceda, destinat
prioritariament a la practica, entrenament i desenvolupament
de la gimnastica artistica i d’altres disciplines compatibles
autoritzades.

L'Us d’aquest espai esta subjecte a les normes generals del punt
7.1ia les condicions especifiques que es detallen a continuacié.

CONDICIONS D’US

e |'Gs de la sala esta reservat a les activitats de gimnastica
artistica i a aquelles altres disciplines expressament
autoritzades per I'entitat gestora;

o |'accés a la sala es realitzara exclusivament en les
franges horaries assignades i d’‘acord amb Ia
programacio establerta;

e ['Us de la sala podra estar restringit a persones, entitats
o col-lectius autoritzats, atenent a I'especificitat técnica
del material;

o el material fix i mobil de gimnastica artistica només
podra ser utilitzat per personal técnic qualificat o sota la
seva supervisio;

®  sera obligatori respectar la disposicié del material i els
muntatges establerts, aixi com les indicacions del
personal responsable de la sala;

e |'Us de la sala requerira una indumentaria adequada a la
practica de la gimnastica artistica, garantint la seguretat
i la higiene;

e el material utilitzat haura de quedar correctament
col-locat un cop finalitzada I'activitat.

NO ES CONSIDERA UN US ADEQUAT

e  utilitzar la sala per a activitats no relacionades amb la
gimnastica artistica o no autoritzades;

e accedir a la sala fora dels horaris assignats o sense
autoritzacio;

e  utilitzar el material de gimnastica artistica sense
supervisié técnica quan aquesta sigui necessaria;

e modificar la disposicié del material fix o dels aparells
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sense autoritzacio expressa;

e fer un Us inadequat o negligent del material que
pugui generar situacions de risc o deteriorament;

e accedir a la sala amb calgat, roba o objectes que
puguin danyar el material o posar enrisc la seguretat;

e permetre la presencia de persones alienes a
I'activitat dins I'espai de practica.

BONES PRACTIQUES D’US

e tenir cura especial del material especific de
gimnastica artistica, atesa la seva complexitat i valor;

e  respectar els temps d’entrada i sortida de la sala per
facilitar la rotacié d’activitats;

e  mantenir I'espai ordenat abans, durant i després de
I'activitat;

e comunicar qualsevol incidéncia, desperfecte o
necessitat de manteniment del material;

e fomentar un Us responsable i segur de la sala,
especialment en activitats amb persones menors
d’edat;

o col-laborar amb el personal del Complex per garantir
el correcte funcionament i la qualitat de I'activitat
esportiva.

e |’entitat gestora podra establir criteris especifics
d’organitzacid, Us i prioritzacié de la sala de
gimnastica artistica, d’acord amb la seva consideracié
com a espai central del Complex i amb el que
estableixin els Plecs i la programacio esportiva.

7.4 Salade tiramb arc

La sala de tir amb arc és un espai esportiu especific del Complex
Esportiu Municipal Espronceda destinat a la practica,
entrenament i desenvolupament d’activitats de tir amb arc,
d’acord amb la programacio i les autoritzacions establertes.

L'Us d’aquest espai esta subjecte a les normes generals del punt
7.1iales condicions especifiques que es detallen a continuacid.

CONDICIONS D’US

e ['Us de la sala esta reservat a la practica del tir amb
arc i a aquelles activitats expressament autoritzades
per I'entitat gestora;

® J'accés a la sala es realitzara exclusivament en les
franges horaries assignades i d’acord amb la
programacio establerta;

e [|'Us de la sala podra estar restringit a persones,
entitats o col-lectius autoritzats, atenent a
I’especificitat i als requisits de seguretat de I'activitat;

® |es activitats que es desenvolupin a la sala hauran
d’estar dirigides o supervisades per personal técnic

qualificat;

e |'Gs d’arcs, fletxes i material especific s’haura de
realitzar seguint els criteris tecnics i de seguretat
establerts;

e  caldra respectar la disposicio dels elements de practica,
les zones de seguretat i les arees de pas definides;

o el material utilitzat haura de quedar recollit i col-locat
correctament un cop finalitzada I'activitat.

NO ES CONSIDERA UN US ADEQUAT

e  utilitzar la sala per a activitats no relacionades amb el tir
amb arc o no autoritzades;

e accedir a la sala fora dels horaris assignats o sense
autoritzacio;

e  utilitzar arcs, fletxes o material especific sense la
supervisio técnica requerida;

e  fer Us del material fora de les zones habilitades o sense
respectar les distancies i orientacions de seguretat;

e  modificar la disposicid del material, elements de
proteccid o sistemes de seguretat sense autoritzacio;

e desenvolupar conductes que puguin posar en risc la
seguretat de les persones o el correcte
desenvolupament de I’activitat;

e  permetre la preséncia de persones alienes a I'activitat
dins de les zones de practica.

BONES PRACTIQUES D’US

e  respectar de manera estricta els protocols de seguretat
associats a la practica del tir amb arc;

®  mantenir una actitud responsable, de concentracio i
control durant tota I'activitat;

e revisar I'estat del material abans i després de I'Gs i
comunicar qualsevol incidencia o desperfecte;

e  respectar els temps d’entrada i sortida de la sala per
facilitar la rotacié d’activitats;

e fomentar un Us segur i respectués de Iespai,
especialment en activitats amb persones menors
d’edat;

e  col-laborar amb el personal del Complex per garantir un
entorn adequat i segur per a la practica esportiva.

L’entitat gestora podra establir criteris especifics addicionals
d’organitzacio, seguretat i Us de la sala de tir amb arc, d’acord
amb la seva especificitat, amb els Plecs i amb la programacio
esportiva del Complex.

7.5 Altres sales esportives especialitzades
Les altres sales esportives especialitzades del Complex Esportiu

Municipal Espronceda estan destinades a la practica d’activitats
esportives dirigides, entrenaments especifics i altres disciplines
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compatibles, d’acord amb la programacié establerta i les

autoritzacions corresponents.
L’Us d’aquests espais esta subjecte a les normes generals del

punt 7.1 i a les condicions especifiques que es detallen a

continuacio.

CONDICIONS D’US

I'Gs de les sales esta reservat a les activitats

esportives autoritzades i compatibles amb les
caracteristiques de cada espai;

I'accés a les sales es realitzara exclusivament en les
franges horaries assignades i d’acord amb Ia
programacio establerta;

I'Gs de les sales podra estar restringit a persones,
entitats o col-lectius autoritzats, segons el tipus
d’activitat;

les activitats dirigides hauran de ser conduides per
personal técnic qualificat, quan aixi ho requereixi la
naturalesa de I'activitat;

el material esportiu i I'equipament especific de cada
sala s’hauran d’utilitzar d’acord amb I’Us previst;

el material utilitzat haura de quedar recollit i col-locat
correctament un cop finalitzada I’activitat.

NO ES CONSIDERA UN US ADEQUAT

e  utilitzar les sales per a activitats no autoritzades o
incompatibles amb la seva naturalesa;

®  accedir a les sales fora dels horaris assignats o sense
autoritzacio;

e desenvolupar activitats sense la supervisid tecnica
requerida, quan aquesta sigui necessaria;

e modificar la disposicié del material o de I'equipament
sense autoritzacio;

e fer un Us inadequat del material que pugui generar
riscos o deterioraments;

e permetre la presencia de persones alienes a
I'activitat dins I'espai de practica.

BONES PRACTIQUES D’US

e  respectar les caracteristiques especifiques de cada
sala i de I'activitat que s’hi desenvolupa;

e mantenir I'espai ordenat abans, durant i després de
I'activitat;

e  utilitzar una indumentaria adequada a la practica
esportiva;

e  comunicar qualsevol incidencia, avaria o desperfecte
detectat durant I'Us de la sala;

e  facilitar la convivencia i la compatibilitat amb altres
activitats del Complex;

e  col-laborar amb el personal del centre per garantir el

correcte funcionament dels espais.

L’entitat gestora podra establir criteris especifics addicionals

d’organitzacié i Us per a cadascuna de les sales esportives

especialitzades, d’acord amb les seves caracteristiques, amb els
Plecs i amb la programacio esportiva del Complex.

7.6 Sala de tennis taula

La sala de tennis taula és un espai esportiu especific del Complex
Esportiu Municipal Espronceda destinat a la practica del tennis

taula, tant en activitats d’entrenament com en activitats

dirigides, competicions o usos compatibles autoritzats.
L'Us d’aquest espai esta subjecte a les normes generals del punt

7.1i ales condicions especifiques que es detallen a continuacio.
CONDICIONS D’US

I’Gs de la sala esta reservat a la practica del tennis taula
i a aquelles activitats expressament autoritzades per
I’entitat gestora;

I'accés a la sala es realitzara dins les franges horaries
assignades i d’acord amb la programacid establerta;
I’Gs de la sala podra estar organitzat mitjangant sistemes
de reserva o assignacio d’horaris, quan aixi s’estableixi;
el material especific de tennis taula s’haura d’utilitzar
exclusivament per a la seva finalitat;

les taules, xarxes i elements auxiliars s’hauran de
mantenir en les condicions i disposicions establertes;
un cop finalitzada I'activitat, el material utilitzat haura
de quedar correctament recollit i ordenat.

NO ES CONSIDERA UN US ADEQUAT

e  utilitzar la sala per a activitats no relacionades amb el
tennis taula o no autoritzades;

e accedir a la sala fora dels horaris assignats o sense
autoritzacio;

e fer un Us inadequat del material que pugui provocar
danys o situacions de risc;

e  modificar la disposicié de les taules, xarxes o elements
de joc sense autoritzacio;

e permetre la preséncia de persones alienes a |'activitat
dins de I'espai de practica, quan aixo interfereixi en el
seu desenvolupament;

e desenvolupar conductes que puguin afectar
negativament la seguretat o la convivencia.

BONES PRACTIQUES D’US

e  respectar els torns d’Us i els horaris assignats;

e  tenir cura del material especific, atesa la seva fragilitat;

e  utilitzar una indumentaria adequada a la practica
esportiva;

e comunicar qualsevol incidéncia o desperfecte detectat
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al personal del Complex;
e facilitar la convivencia amb la resta de persones
usuaries de la sala;
o  col-laborar amb el personal del centre per garantir el
correcte funcionament de I’espai.
criteris

L’entitat establir

d’organitzacio, Us i reserva de la sala de tennis taula, d’acord

gestora  podra especifics
amb les seves caracteristiques, amb els Plecs i amb Ia
programacié esportiva del Complex.

7.7 Sala polivalent

La sala polivalent és un espai del Complex Esportiu Municipal
Espronceda destinat al desenvolupament d’activitats diverses,
tant de caracter formatiu, com d’altres usos compatibles
autoritzats, d’acord amb la programacié establerta.

L'Us d’aquest espai esta subjecte a les normes generals del punt
7.1iales condicions especifiques que es detallen a continuacio.

CONDICIONS D’US

e  |'Gs de la sala polivalent esta reservat a les activitats
autoritzades per I'entitat gestora i compatibles amb
les caracteristiques de I'espai;

o ['accés a la sala es realitzara dins les franges horaries
assignades i d’acord amb la programacio establerta;

® les activitats que s’hi desenvolupin hauran de
respectar I'aforament maxim autoritzat i les
condicions de seguretat de I'espai;

e el muntatge, desmuntatge o adaptacié de I'espai
requerira autoritzacid prévia de I’entitat gestora;

e el material i el mobiliari utilitzats hauran de ser
adequats a I’activitat desenvolupada;

e un cop finalitzada I'activitat, I'espai haura de quedar
en condicions adequades d’ordre i Us.

NO ES CONSIDERA UN US ADEQUAT

e utilitzar la sala per a activitats no autoritzades o
incompatibles amb la seva naturalesa;

®  accedir a la sala fora dels horaris assignats o sense
autoritzacio;

e  superar I'aforament maxim establert;

e  realitzar muntatges o adaptacions sense autoritzacio
previa;

e fer un Us inadequat del material, del mobiliari o de
les instal-lacions que pugui generar danys o riscos;

e  desenvolupar afectar

activitats que  puguin

negativament la convivéncia o el correcte

funcionament del Complex.

BONES PRACTIQUES D’US

e respectar la polivalencia de l'espai i facilitar Ia
compatibilitat amb altres usos;

. utilitzar el material i el mobiliari de manera responsable;

e comunicar amb antelacié qualsevol necessitat especial
vinculada a 'activitat;

e tenir cura de la neteja basica de I'espai després de I'Gs;

e col-laborar amb el personal del Complex per garantir el
correcte desenvolupament de les activitats.

L’entitat gestora podra establir criteris especifics d’organitzacio,
Us i prioritzacié de la sala polivalent, d’acord amb les necessitats
del servei, amb els Plecs i amb la programacié del Complex.

7.8 \Vestidors, dutxes i serveis

Els vestidors, dutxes i serveis del Complex Esportiu Municipal
Espronceda estan destinats a I'is de les persones usuaries
vinculades a les activitats esportives autoritzades, d’acord amb
la programacié i I'organitzacié dels espais.

L’ds d’aquests espais esta subjecte a les normes generals del
punt 7.1 a les condicions especifiques segiients.

CONDICIONS D’US

e [|'Us dels vestidors i dutxes esta vinculat a la practica
d’activitats esportives autoritzades;

e |'assignacié dels vestidors es realitzara d’acord amb
I'activitat, els horaris i les indicacions del personal del
Complex;

e  s’haura de respectar la rotacié d’us dels vestidors per
facilitar el desenvolupament de les activitats;

e els serveis higienics s’hauran d’utilitzar de manera
adequada i respectuosa;

e  els vestidors col-lectius s’utilitzaran exclusivament amb
finalitats esportives.

NO ES CONSIDERA UN US ADEQUAT

e  utilitzar els vestidors o les dutxes fora dels horaris
autoritzats;

e ocupar els vestidors durant un temps superior al
necessari;

e ferun Usinadequat dels serveis higienics o de les dutxes;

e  accedir als vestidors sense vinculacié amb una activitat
esportiva;

e desenvolupar conductes que puguin afectar Ia
convivencia, la intimitat o la seguretat de les persones.

BONES PRACTIQUES D’US

®  mantenir una actitud respectuosa envers la resta de
persones usuaries;

e tenir cura de la neteja basica dels espais després de I'Us;
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e  respectar la intimitat de les persones;
e comunicar qualsevol incidéencia o desperfecte
detectat;

e  seguir les indicacions del personal del Complex.

7.9 Grades,
comuns

zones de public i espais

Les grades, zones de public i espais comuns del Complex
Esportiu Municipal Espronceda estan destinats a I'estada
d’espectadors, acompanyants i public assistent a activitats,
entrenaments, competicions o esdeveniments autoritzats.

L’Gs d’aquests espais esta subjecte a les normes generals del
punt 7.1 a les condicions especifiques segients.

CONDICIONS D’US
o |'accés a les grades i zones de public es realitzara
exclusivament quan I'activitat ho permeti;

e s’hauran de respectar els aforaments maxims
establerts;

e el public haura d’ocupar Unicament els espais
habilitats;

e ['Us dels espais comuns haura de ser compatible amb
el desenvolupament de les activitats esportives.

NO ES CONSIDERA UN US ADEQUAT
e  accedir a zones restringides o a |'espai de joc;

e desenvolupar conductes que interfereixin en

Iactivitat esportiva;

e  superar els aforaments autoritzats;

e fer un Us inadequat del mobiliari o de les
instal-lacions;

e  generar molesties greus o situacions de risc.

BONES PRACTIQUES D’US
®  mantenir una actitud civica i respectuosa;
e  seguir les indicacions del personal del Complex;
e facilitar un ambient adequat per a la practica
esportiva;
e comunicar qualsevol incidéncia que pugui afectar la
seguretat o la convivéncia.

7.10 Cartelleria, elements

informatius als espais

publicitat i

La col-locacié de cartelleria, publicitat i elements informatius
dins dels espais del Complex Esportiu Municipal Espronceda
s’haura de realitzar d’acord amb els criteris establerts per
I’entitat gestora.

CONDICIONS D’US

e la collocacié d’elements informatius o comunicatius
requerira autoritzacid previa;

e els elements s’hauran de situar exclusivament en els
espais habilitats;

e |a cartelleria haura de respectar la imatge i el bon Us de
les instal-lacions.

NO ES CONSIDERA UN US ADEQUAT
e collocar cartells o elements publicitaris sense
autoritzacio;

e utilitzar elements que deteriorar les

puguin
instal-lacions;
®  ocupar espais no habilitats per a aquesta finalitat;

e  col-locar elements que interfereixin en la seguretat o el
funcionament del Complex.

BONES PRACTIQUES D’US
e  utilitzar formats respectuosos amb I’entorn;

e retirar els elements un cop finalitzada I'activitat o
periode autoritzat;

o  col-laborar amb el personal del Complex en la gestié de
la informacio.

8. Regim d’incidencies i incompliments

8.1 Principis generals

El regim d’incidencies i incompliments del present Reglament té
com a finalitat garantir el correcte funcionament del Complex
Esportiu Municipal Espronceda, la seguretat de les persones
usuaries i el bon Us dels espais i dels serveis.

L'aplicacié d’aquest regim es fonamenta en els principis
seglients:
e  caracter municipal i de servei public del Complex;
e  prioritzacié de la prevencid, la informacid i la mediacid
davant de situacions d’Us inadequat;
e  aplicacid de criteris de proporcionalitat i coherencia en
la gestio de les incidencies;
e respecte als drets de les persones usuaries i a la
normativa vigent aplicable en cada moment;
e  coordinacié amb els procediments i serveis municipals
competents quan la naturalesa dels fets aixi ho
requereixi.

L’entitat gestora actuara, en el marc de les seves funcions, com
a agent organitzador del servei, sense substituir en cap cas els
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procediments administratius o les competéencies que
corresponen a I’Ajuntament.

8.2 Incompliments del reglament i criteris
de valoracio

Es considera incompliment del present Reglament qualsevol
actuacié o omissid que contravingui les normes establertes
en relacié amb I'Us dels espais, dels serveis, del material o de
les condicions de convivencia dins del Complex Esportiu
Municipal Espronceda.

Amb caracter general, poden constituir incompliments, entre
d’altres:
e |'Usinadequat dels espais o serveis respecte a la seva
finalitat;
o el no respecte dels horaris, aforaments o sistemes
d’organitzacio establerts;
®  |'accés o Us d’espais sense autoritzacidé quan aquesta
sigui requerida;

e l'incompliment de les indicacions del personal del
Complex;
e |'Us negligent, indegut o no autoritzat del material

esportiu, del mobiliari o de les instal-lacions;

e les conductes que afectin la convivéncia, la seguretat
o el desenvolupament normal de les activitats;

e qualsevol altra actuacidé contraria al que estableix
aquest Reglament, als Plecs o a la normativa
aplicable.

Als efectes de la seva gestio, els incompliments es valoraran
atenent la naturalesa dels fets, el seu impacte sobre el
funcionament del Complex, I'existéncia de risc per a les
persones o les instal-lacions, els possibles danys ocasionats, el
caracter puntual o reiterat de la conducta i el grau de
col-laboracio de la persona o entitat implicada.

Els incompliments es classifiquen en lleus o greus, tenint en
compte la possible reincidencia.

Incompliments lleus

Tenen la consideracié d’incompliments lleus aquelles
conductes de caracter puntual que no comportin risc per a la
seguretat de les persones ni danys rellevants a les
instal-lacions, i que puguin ser corregides mitjangant
indicacions o mesures organitzatives immediates.

Es consideren, a titol orientatiu, incompliments lleus els
relacionats amb:

a) Ambit economic i administratiu
e La devoluci6 d'un rebut o impagament

puntual, quan no hi hagi voluntat
d’incompliment reiterat, i I'obligacié d’assumir, si
escau, el recarrec derivat de la gestid
administrativa. En cas de reiteracié o
manteniment de 'impagament, podra

comportar la revisio o rescissio de I'acord d’Us.

b) Normes de convivéncia i Us general (sense risc greu ni
danys)

e El consum de begudes alcoholiques dins la
instal-lacio esportiva.

e  Menjar a zones no habilitades o consumir
productes que generin residus de dificil neteja
(pipes, fruits secs amb closca, xiclets, etc.).

e  Utilitzar aparells de musica o dispositius sonors
gue molestin la resta de persones usuaries.

e Canviar-se de roba fora dels vestidors habilitats.

e Jugar o fer practica esportiva fora dels espais
destinats a aquesta finalitat (passadissos, grades,
zones comunes, etc.), quan no comporti risc.

e Ocupar espais lliures sense autoritzacié prévia
(sense interferir greument en activitats).

e Interferir puntualment en una activitat (sense
impedir-ne el desenvolupament ni generar risc).

c) Obligacions d’us general (conductes menors)

e No col-laborar amb el manteniment de la neteja
(sense generar danys).

e No utilitzar la indumentaria o material adequat
per a la practica esportiva (quan no comporti
risc).

e Incompliments menors d’organitzacid (retards
reiterats, no respectar instruccions operatives
simples), sempre que no afectin seguretat ni
generin conflicte.

d) D) Espais especifics (conductes menors)

e  Vestidors: deixar residus o no mantenir un Us
correcte (sense danys).

e  Gradesdel pavellé: ocupar escales o zones de pas
com a seients, quan no s’afectin sortides
d’emergéncia.

e Magatzems: desordre o no retornar material al
seu lloc (sense danys ni perdues).

e  Cartelleria: col-locar cartells o informacié fora
dels espais autoritzats.

Incompliments greus
Tenen la consideracié d’incompliments greus aquelles
conductes que comportin un risc per a la seguretat de les

persones, un perjudici rellevant per al funcionament del servei,
danys a les instal-lacions o al material, o una alteracio
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significativa de la convivéncia.

Es consideren, a titol orientatiu, incompliments greus els

relacionats amb:

a) Ambit economic i administratiu

La devolucio de dos (2) o més rebuts o
'impagament reiterat de quotes, preus
publics o imports derivats de I’Us autoritzat,
que comportara I'abonament del recarrec
corresponent per motius de gestid
administrativa, aixi com la possibilitat de no
reservar o no renovar I'is d’espais per a la
temporada segiient fins a la regularitzacio del

deute.

b) Normes de compliment obligatori, seguretat i

convivencia:

Fumar o utilitzar dispositius de vapeig dins la
instal-lacid.

La venda ambulant de menjar i begudes
introduides des de I'exterior.

Llancar objectes a la pista, sales esportives o
zones de joc.

Llangar o encendre petards, bengales o altres
artefactes pirotécnics.

Introduir pancartes, banderes, simbols o
altres distintius amb missatges que incitin a la
violéncia, siguin vexatoris, continguin injuries,
amenaces o insults, o que impliquin qualsevol
mena de discriminacié per rad d’origen,
religié, conviccions, orientacid sexual o
qualsevol altra condicié, o que atemptin
contra la dignitat de persones fisiques o
juridiques o institucions.

Introduir, vendre o consumir drogues,
estupefaents o substancies psicotropiques, o
accedir a la instal-lacié sota els seus efectes.
No fer-se carrec de la despesa de reposicid i/o
reparacié del material o de les instal-lacions
quan s’hagin produit danys per un Us indegut
o negligent.

La reincidéncia en incompliments lleus,
que estableix aquest

d’acord amb el

reglament.

c) Obligacions generals de les persones usuaries

No vetllar perque les actuacions del public
assistent, esportistes, técnics o personal
vinculat a una activitat compleixin el present
reglament.

No fer un bon Us de la instal-lacié esportiva,
del mobiliari o dels equipaments, causant
danys materials.

No respectar ni tenir cura del material esportiu
propi de I'equipament, causant danys materials.
No respectar I’'horari d’obertura i tancament de
la instal-lacio.

No tractar amb respecte la resta de persones
usuaries o el personal de la instal-lacid.

Realitzar actuacions que alterin I'ordre public o la
convivéncia normal i pacifica.

Accedir a tecnics

espais  privatius o

(videovigilancia, quadres electrics, sales
tecniques, etc.) sense autoritzacio.

No mantenir una conducta esportiva, saludable i
lliure de violéncia o agressions.

No subscriure o no mantenir vigents les polisses
d’asseguranca de responsabilitat civil exigibles
per a les activitats desenvolupades, quan

correspongui.

d) Proteccio del dret a la propia imatge

Realitzar enregistraments d’imatges o de so en
espais esportius o complementaris tancats al
public sense el consentiment de les persones
afectades.

No  sollicitar per escrit I|'autoritzacio
corresponent en els suposits en qué sigui
preceptiva.

No tenir en compte la possible aparicio de
terceres persones, especialment menors, en els
enregistraments.

e) Usindegut dels espais

Utilitzar espais diferents dels autoritzats per dur
a terme una activitat.

Fer servir begudes, pirotecnia, confeti o altres
elements de dificil neteja a la pista o en zones
properes.

Practiques, destrosses o danys que afectin el
mobiliari o I’estructura dels vestidors.

No complir amb la finalitat autoritzada dels
espais en cessio (oficines, magatzems).

Fer un mal Us de I'aula de formacié o dels seus
elements, causant danys materials.

A les grades del pavell6: no mantenir un
comportament civic i respectuds, utilitzar
envasos no segurs o llangar objectes.

Accedir o manipular espais d’Us privatiu sense
autoritzacid.

Incompliments molt greus

Es consideren incompliments molt greus, entre d’altres:
Proferir insults greus, amenaces, coaccions o

agressions fisiques al personal, esportistes o
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persones usuaries.

° Rellogar, subarrendar o cedir espais sense el
consentiment exprés de I'entitat gestora.

° Incompliments que causin danys greus a les
instal-lacions, perjudicis greus a terceres persones
o pertorbin greument el funcionament del servei.

° La reincidencia en incompliments greus.

Reincidéncia

Es considera reincidéncia la reiteracié d’'incompliments, lleus
o greus, de la mateixa o similar naturalesa, un cop la persona
o entitat hagi estat informada préviament de I'incompliment
i de la necessitat de corregir la conducta.

La reincidencia es valorara, entre d’altres, en relacié amb:

a) Reiteracié temporal
o repeticio d’incompliments dins d’un mateix
periode de temps;
® manca de correccid de conductes advertides
préviament.
b) Tipologia de la conducta
e reiteraci6 d’incompliments de la mateixa
naturalesa;
e acumulacié d’incompliments diferents pero
relacionats.
c) Impacte sobre el servei
e afectacié continuada al funcionament del
Complex;
e  (dificultats reiterades en l'organitzacié de les
activitats.
d) Actitud davant la correccié
e  manca de col-laboracié per corregir la conducta;
o desatencid reiterada de les indicacions del
personal.

La reincidéncia es tindra en compte a I’'hora de valorar la
gravetat dels fets i d’adoptar les mesures organitzatives o
correctores que corresponguin, sense perjudici de
I'aplicacié dels procediments municipals que siguin
procedents.

8.3 Gestio de les incidéncies i mesures
aplicables

Les mesures que es detallen a continuacié tenen caracter
orientatiu i organitzatiu, i s’aplicaran amb criteris de
proporcionalitat, sense perjudici dels procediments municipals
que, si escau, resultin d’aplicacid.

Davant la constatacié d’un incompliment del present Reglament,
I’entitat gestora podra adoptar les mesures necessaries per
garantir la seguretat de les persones, I'ordre, la convivéncia i el
correcte funcionament del servei, d’acord amb la naturalesa dels
fets i els criteris de proporcionalitat.

En funcié de la gravetat de I'incompliment i del seu impacte, es
podran adoptar, entre d’altres, les mesures seglients:

a) Incompliments lleus
e Comunicacio per escrit o advertiment formal.
e Expulsié temporal de la instal-lacié per un periode
d’un (1) dia fins a un (1) mes, segons la reiteracio.
b) Incompliments greus
e Comunicacio per escrit.
e Suspensid del dret d’accés a la instal-lacié i/o del
dret d’Us d’espais per un periode d’un (1) mes fins a
un (1) any.
e Obligacié de rescabalar els danys economics
ocasionats.
c) Incompliments molt greus
e Suspensio del dret d’accés i/o d’Us d’espais per un
periode d’un (1) any fins a cinc (5) anys.
e Obligacié de rescabalar els danys economics
ocasionats.
e Trasllat dels fets a les autoritats competents, si
escau.

L’adopcié6 de mesures immediates o cautelars podra ser
acordada pel personal responsable del Complex en I'exercici de
les seves funcions, quan sigui necessari per garantir la seguretat,
I'ordre o la convivéncia. Aquestes mesures tindran caracter
immediat i afectaran, com a minim, a la resta de la jornada en
qué es produeixin els fets, sense perjudici de la posterior
valoracié i adopcié d’altres mesures.

La suspensio temporal del dret d’accés o d’Us dels espais, quan
no tingui caracter estrictament immediat o cautelar, sera
acordada per la direccié de I'entitat gestora, d’acord amb els
criteris establerts en aquest Reglament i amb els Plecs, i podra
ser comunicada als organs de seguiment que corresponguin.

La durada i intensitat de les mesures s’establiran atenent, entre
d’altres, a:

e |aintencionalitat de la conducta;
e |agravetat dels fets;

e els perjudicis ocasionats;

o  elrisc generat;

e lareiteracid o reincidencia.
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8.4 Responsabilitats

Seran responsables dels incompliments del present
Reglament:

e |es persones autores materials dels fets, ja sigui per
accid o per omissio;

e en el cas de persones menors d’edat o en situacions
legalment previstes, les persones que n’exerceixin la
patria potestat, tutela, guarda o representacié legal;

(] les entitats, clubs, associacions o persones
responsables de I'activitat, quan I'incompliment es
produeixi en el marc d’una activitat col-lectiva o
organitzada;

e les persones titulars d’autoritzacions, llicencies o
drets d’Us, quan els fets es produeixin amb motiu de
I’exercici d’aquests drets.

L’adopcié de mesures en aplicacié d’aquest Reglament no
eximeix, en cap cas, de I'obligacié d’indemnitzar els danys i
perjudicis causats a les instal-lacions, al material o a terceres
persones.

8.5 Garanties i terminis

L’adopcié de mesures que vagin més enlla de les actuacions
immediates o cautelars requerira la valoracié prévia dels fets,
a partir dels informes del personal del Complex i de les
persones responsables de la gestio.

Quan correspongui, la persona o entitat afectada tindra dret a:
e  serinformada dels fets que se li imputen;
e  formular al-legacions;

e aportar les proves que consideri oportunes.

En el cas que la persona afectada sigui menor d’edat, aquest
dret s’estendra també als seus pares, mares, tutors o
representants legals, aixi com, si escau, a la persona
responsable de I'activitat esportiva.

Les resolucions que s’adoptin hauran de ser motivades i
notificades per escrit a la persona o entitat interessada,
mitjangant els canals habilitats per I'entitat gestora, d’acord
amb la normativa aplicable.

Contra les resolucions adoptades es podran interposar els
recursos que corresponguin, d’acord amb la normativa
administrativa vigent i els procediments municipals establerts.

Les mesures previstes en aquest Reglament s’aplicaran sense
perjudici de les accions disciplinaries, civils o penals que puguin
correspondre d’acord amb la legislacio vigent.

L’Ajuntament de Barcelona i, si escau, els organs de seguiment de

I’equipament seran informats de les mesures adoptades, d’acord

amb els mecanismes de control i seguiment establerts.
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